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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Reglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé
les droits et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractére personnel. Afin de
s'y conformer, les Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de
protection les concernant. En conséquence, Veolia Eau France communique a travers le rapport
annuel uniquement des données anonymisées ou agrégées.
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Avant-propos

Veolia — Rapport annuel du délégataire 2023
Monsieur le Président,

Jai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'eau et d'assainissement pour I'année
2023. A travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous pourrez apprécier la
performance de votre service.

Les manifestations régulieres du déréglement climatique font peser un risque croissant sur la ressource en eau, tant sur la
quantité (le “trop peu” et le “trop”) que sur la qualité. En particulier, les pénuries et tensions hydriques records des derniers
étés ont mis au cceur de l'actualité la nécessaire préservation de notre ressource en eau. Le gouvernement a lancé au
printemps 2023 son « plan Eau » dont I'un des objectifs est de réduire de 10 % les prélévements d’eau d’ici 2030. Ses 53
mesures visent a répondre a trois enjeux majeurs : sobriété des usages, qualité et disponibilité de la ressource.

Au cours de cette année, nous avons observé une nette diminution des volumes d'eau consommeés par les Francais. Cette
tendance, orientée vers la préservation, crée une dynamique durable qui amorce le changement de notre modele
économique. Nous percevons déja les prémices de cette transformation, ou l'accent est mis sur la responsabilité, la
performance et la régénération. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des volumes disponibles tout en établissant
un équilibre économique favorable pour l'ensemble de la communauté. La préservation de la ressource en eau et
I’adaptation de notre modele, notamment tarifaire, sont au cceur de nos enjeux.

En 2023, la qualité de I'eau est restée une priorité. Nos équipes ont fait preuve d’'un engagement continu dans la lutte contre
les micropolluants (par exemple les métabolites de pesticides et les PFAS) et le maintien de la qualité d'eau. Adoptant une
attitude préventive, nous mettons en place des stratégies proactives pour garantir la sécurité sanitaire de I'eau que nous
fournissons, dans la lignée de la nouvelle directive Eau potable.

Notre préoccupation concerne également la qualité des rejets dans I'environnement. Nous abordons avec rigueur ce sujet
conformément a la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines par des actions proactives pour minimiser les
impacts environnementaux, tout en respectant les normes les plus strictes.

Nous sommes a vos cOtés plus que jamais pour adapter votre service face aux conséquences du déreglement climatique.
Cette adaptation passera par des solutions telles que la réutilisation des eaux usées, dont les récents décrets simplifient la
mise en ceuvre, I'amélioration du rendement réseau, ou I'accompagnement vers la résilience des territoires face aux
inondations et aux tempétes.

2023 a été une période charniére, et notre rapport reflete notre engagement continu envers |'excellence opérationnelle, la
durabilité environnementale et la satisfaction de nos clients. Nous sommes convaincus qu’ensemble, nous pouvons
contribuer a batir un avenir ou I'eau demeure une ressource accessible et sire.
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Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I'expression
de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,

Directeur Général, Eau France

Communauté du Pays de Luxeuil - 2023 - Page 5






UN DISPOSITIF A VOTRE SERVICE

VOTRE LIEU D'ACCUEIL
LURE

12 Rue de Bourdieu

Du lundi au vendredi
70200 LURE

de 8h a 12h

www.service.eau.veolia.fr
Pour toutes vos demarches en ligne

Service pour les sourds ou les
malentendants
Accessible depuis notre site internet

0 969 323 458*

Lundia vend.: 8ha 19h
Samedi: 9ha 12h
Urgences techniques : 7j/7
24h/24

Nos Apps
Disponible suriQs
et Android

Veolia Eau
TSA 50119
37911 TOURS
@ veoua CEDEX9

%, - -
Muméro non surtaxé
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES
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DONNEES DU CONTRAT

* Delegataire VEOLIA EAU - Compagnie Générale
des Eaux
e Périmeétre du service
e Numeéro du contrat B7451
e Nature du contrat Affermage
e Date de debut du contrat 03/02/2015
e Date de fin du contrat 30/06/2023
AVENANTS AU CONTRAT
Avenant N° dl')eaf:‘:t Commentaire
4 30/06/2023 |Prolongation
3 25/11/2022 [Travaux d'amélioration - renouvellement
2 01/01/2020 |Modification de la filiere d'évacuation des boues
1 01/06/2006 [Divers ajouts et modifications au contrat
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LES CHIFFRES CLES DU SERVICE

Les chiffres clés du service

L'intégralité des chiffres détaillés du contrat vous sont remis en annexe
du document.
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Synthese globale du systeme d’assainissement
VOLUMES ENTRES
dans lalles STEU

1509 156
VOLUMES DEVERSES
sur les déversoirs en téte de station (A2) 308 044

VOLUMES DEVERSES
{temps sec et temps de pluie, A1 et R1)

VOLUMES ADMIS \

dans les files de traitement (A3} 1200942 |t 3

VOLUMES TRAITES ’
1208 761 [ e e et

Note : Les volumes sont exprimés en m3
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FACTURE 120 m?3

En France, l'intégralité des co(its du service public est supportée par la facture d’eau. La facture
type de 120m3 représente I'équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage
de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de LUXEUIL LES BAINS [|’évolution du prix du service
d’assainissement par m3 [D204.0] et pour 120 m3, au 1° janvier est la suivante :

LUXEUIL LES BAINS Volee ':: Montant Montant

Prix du service de l'assainissement collectif 01/01/2024 Au 01/01/2023 Au01/01/2024

Part délégataire 127,63 0,00| -100,00%
Abonnement 14,39
Consommation 120 0,0000 113,24

Part communale 60,40 0,00|] -100,00%
Abonnement 10,00
Consommation 120 0,0000 50,40

Part communautaire 80,00 0,00| -100,00%
Abonnement 20,00
Consommation 120 0,0000 60,00

Organismes publics 19,20 0,00( -100,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,0000 19,20

Total € HT 287,23
TVA 28,72

Total TTC 315,95 -100,00%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,63
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ACTUALITES DU SERVICE

Ce chapitre vous présente une sélection des sujets d’actualité de I'année 2023 de votre contrat.

Les données chiffrées et factuelles pour évaluer la qualité et la performance du service rendu sont
disponibles en annexe.

Gestion de votre patrimoine

Opérations de renouvellement effectuées

L'étanchéité de la toiture au-dessus du local supervision a été renouvelée.

L’'automate qui gére la file boue de la station d’épuration a été remplacé.
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A I'écoute des consommateurs

Nos engagements envers nos abonnés

A travers 8 engagements, Veolia se mobilise quotidiennement pour la qualité de I'eau et de celle

de tous les services qu’attendent les consommateurs.

Nos 8 engagements

témoignent de notre mobilisation quotidiennepour la

qualité

de votre eau et de celle de tous les services que vous attendez.

Linformation systématique
sur la qualité de votre cau et
la réponse en 24h

Avos questions *

Des conseils et alertes
en cas de surconsommation
l)()‘.ll ;)[P\O‘lv"n' :!‘\ ressources

eneau

‘;.

Des conseillers clientéle

Le respect
prés dl. chez vous, pour des délais d'intervention
. 100:2:301!\&!!“" chez vous *

Le recueil Une réponse
de votre satisfaction aux réclamations
en toute occasion ” .oua7jouu*
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Al ! POUR ACCIDER A CEs
WIEEE S servces, riuiomancez

L'aide a la maitrise

de votre budget eau

Nos engagements
sont si précieux,
qu'en cas de non respect,
nous vous offrons 30 euros,
lorsque vous nous le signalez.

Rendez-vous sur eau.veolia. fr
pour en savoir plus !
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Le nouveau site internet du service de
I'’eau de votre collectivité consacre
plusieurs pages aux éco-gestes et
bons réflexes qui contribuent au bon
fonctionnement des réseaux
d’assainissement et qui préservent
ainsi I'environnement.

Les précautions a prendre en cas
d'intervention de nos agents

L'’engagement de Veolia en faveur d’un service consommateurs de proximité et de grande qualité,
s’'appuyant sur la densité de son ancrage territorial, a permis a Veolia de devenir le premier
opérateur de services d'eau et d’'assainissement a obtenir |'attestation “Relation Client 100%
France”.

Veolia dispose de 11 centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le
territoire : Liévin, Vaulx en Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon,
Montpellier, Saint Maurice.

100* -100* -100*

Implantation Contrats de proximite
en France de droit francais et de qualité
"Made in France"
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Volumeétrie et nature des contacts avec nos abonnés

CANAUX DE COMMUNICATION UTILISES PAR LES CONSOMMATEURS

Canal du contact ca;r::gli-ilz', i::zes
Téléphone 258
Internet 35
Courrier 32
Visite en Agence 165

OBJET DES DEMANDES DES CONSOMMATEURS

Motif de la demande Nombre de demandes traitées
Intervention 15
Autres 19

A l'écoute des usagers
Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir
régulierement le jugement qu’ils portent sur ces services.

Le baromeétre de satisfaction réalisé par Veolia porte sur les principaux critéres d’appréciation de
nos prestations.

Le tableau ci-dessous présente les taux de satisfaction a I’échelle nationale.

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Satisfaction globale 84 86 74 77 76 -1
La continuité de service 94 96 91 94 89 -5
Le niveau de prix facturé 59 64 50 55 55 0
La qualité du service client offert aux abonnés 77 82 72 73 71 -2
Le traitement des nouveaux abonnements 86 77 71 74 76 +2
L'information délivrée aux abonnés 72 77 70 72 70 -2
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PLAN EAU DU GOUVERNEMENT

A la suite d’un été 2022 en forte tension sur les ressources en eau, puis d’un début d’année 2023
avec un hiver “sans pluie” (31 jours sans pluie sur I'ensemble de I'hexagone), le gouvernement a
publié le 30 mars 2023 un Plan Eau qui compte 53 mesures, articulées autour de 5 axes
principaux :

L'organisation de la sobriété des usages de I'eau pour tous les acteurs,

L'optimisation de la disponibilité de la ressource en eau,

La préservation de la qualité de l'eau et la restauration des écosystémes sains et
fonctionnels,

La mise en place des moyens pour atteindre ces ambitions,

L'amélioration de la gestion des situations de crise liées a la sécheresse.

La sobriété hydrique est ainsi érigée en pilier de la transition écologique :

Pour répondre aux conséquences attendues du changement climatique,

Comme une riposte indispensable au développement des territoires dans le cadre d’un
partage consensuel des ressources en eau entre les différents usages (alimentation en
eau, agriculture, industrie et préservation de la biodiversité en milieu aquatique).

Parmi les mesures emblématiques annoncées, on peut noter les mesures suivantes qui concernent
plus directement le service de I'eau potable :

Objectif Principales caractéristiques

La définition d’objectifs chiffrés de réduction des prélévements au
Mesure 10 niveau de chaque SAGE et pour chaque projet de territoire pour la
gestion des eaux (PTGE)

Mesure 12 L'obligation de télérelever tous les gros consommateurs

Accompagner et développer les projets de réutilisation des eaux usées

Mesure 16 traitées, avec un objectif de 1000 projets en France d'ici 2027

Mesure 22 La mise en place de systémes de recharge des aquiféres

Mesure 23 La mise en place des PGSSE sur tous les captages (mesure imposée par
la derniére Directive Européenne sur I’eau potable) d’ici juillet 2027
Des recommandations pour la mise en place d’une tarification

Mesure 43 : ,
progressive de |'eau

Mesure 52 Le développement d’outils d'aide a la décision pour mieux anticiper les

périodes de sécheresse et mieux en gérer les risques

Ce plan fixe un objectif de réduction de 10% des prélévements sur la ressource en eau a |I'horizon
2030, pour tous les usages, a l'exception des usages pour irrigation agricole qui pourront
demeurer constants.

Communauté du Pays de Luxeuil - 2023 - Page 20



A l'automne 2023, ce plan a été décliné sur chacun des grands bassins hydrographiques a travers
un Plan d’Action au Changement Climatique (PACC) qui précise la trajectoire de réduction des
prélevements par grand usage au regard des projections d’évolution de la ressource en eau.

La sobriété hydrique constitue désormais un critere a part entiéere de [|'évaluation
environnementale réglementaire des plans, des programmes et projets, notamment des SCOT et
des plans d‘urbanisme.

Aussi, dorénavant, ce peut étre la disponibilité de la ressource en eau qui fixe 'ambition
d’un territoire. Dans ce nouveau contexte, la maitrise des consommations en eau constitue une
voie indispensable pour sécuriser un plan d’'urbanisme ou un projet industriel porteur d’'une
ambition de développement local.

Nous proposons d‘examiner ensemble les mesures qu’il conviendrait d’engager rapidement dans
ce cadre en vue de batir un service d’eau a faible empreinte hydrique et de facon a profiter
également au mieux des dispositions financiéres qui les accompagnent.

EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES DE
2023 ET A VENIR

L'année 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires
particulierement structurants, a court et moyen termes, pour les services d’assainissement.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour répondre a vos différentes questions
et échanger de maniére approfondie sur leurs conséquences particuliéres pour votre service.

Réutilisation des eaux usées traitées : des possibilités
élargies

Le plan présenté fin mars 2023 comporte cing mesures visant a faciliter le recours aux eaux non-
conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les
eaux grises, les eaux d’exhaure...) et contribuer ainsi aux économies de prélevement d’eau
sur un territoire. Ce plan fixe pour objectif de développer 1 000 projets opérationnels
d’ici 2027.

Cet objectif s’est ainsi traduit dés I'automne 2023 par la publication de textes réglementaires
visant a faciliter le recours aux ENC tout en les encadrant. D’autres textes, portés a la consultation
publigue a la fin de I'année 2023, seront publiés au cours du premier semestre 2024. Ces textes
(parus et a paraitre) couvrent différents périmétres en termes d’eaux non-conventionnelles et de
nature d'usages (domestiques, non-domestiques, agricoles, industriels, urbains...).

Le décret du 29 aolt 2023 vise a simplifier la procédure d’autorisation pour les usages des
eaux usées traitées. Il définit également les conditions pour l'utilisation, sans autorisation, des
eaux de pluie pour les usages non-domestiques. Enfin, il supprime la durée maximale de cing ans
auparavant fixée pour 'autorisation délivrée par le Préfet pour les usages autres que l'irrigation
et l'arrosage.

L'arrété du 14 décembre 2023 encadre les conditions de production et d’utilisation des eaux
usées traitées pour l'arrosage d’espaces verts, en harmonisant les exigences pour les espaces
verts avec celle retenues pour l'irrigation agricole. Il fait évoluer le cadre national préexistant
depuis 2010 pour les espaces verts, notamment via le recours a des barriéres pour limiter les
exigences.
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L'arrété du 18 décembre 2023 fixe les conditions de production et d’utilisation des eaux usées
traitées pour l'irrigation des cultures. Cet arrété reprend le cadre fixé par le reglement européen
du 25 mai 2020, notamment les seuils de qualité exigés selon les usages, la démarche
d’évaluation et de gestion des risques a mettre en place ou les barriéres pour limiter les exigences.

Les textes qui seront publiés au cours du premier semestre 2024 porteront alors sur :

e L'utilisation des eaux non-conventionnelles pour les usages domestiques,
e L'utilisation des eaux non-conventionnelles dans l'industrie agro-alimentaire,
e L'utilisation des eaux usées traitées pour les usages urbains.

Réforme des redevances des Agences de I'Eau

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finances de I'année 2024. Des textes d’application sont
attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son calendrier de mise en ceuvre :
il est prévu qu’elle soit effective a compter de I'année 2025 pour l’entrée en vigueur des
douziémes programmes des agences de |'eau (2025-2030).

Telle qu’adoptée dans la loi de finances 2024, cette loi supprime certaines redevances
existantes : pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte. De méme, cette
réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire et le doublement possible de la
redevance de prélévement sur la ressource en eau, pour cause de maitrise insuffisante des pertes
en eau sur le réseau.

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s'accompagnent de nouvelles redevances :

e Une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au
service,

e Deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des
services publics d’eau et d’assainissement. Elles seront modulées au regard d’un certain
nombre de critéres de performances des services, notamment la conformité en équipement
et en performance ainsi que l'effectivité de I'autosurveillance du systéme d’assainissement
(réseau de collecte et stations d'épuration).

Pour les services d’assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire le respect des
prescriptions de l'arrété préfectoral (acte administratif) sera un critére a caractére rédhibitoire.
Son non-respect obérera toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.

Enfin, cette réforme structurante s’accompagnera d’une refonte des indicateurs de performance
du Systéme d’Information des Services Publics d’Eau et d’Assainissement qui aboutira durant
I'année 2024.

Loi Industrie Verte

La loi n°2023-973 du 23 octobre 2023 est relative a l'industrie verte et vise a faciliter
I'implantation des sites industriels, a financer les projets industriels verts, a conditionner les aides
publiques a la transition écologique mais aussi a permettre une commande publique plus verte.

En effet, cette loi accélére la prise en compte de critéres environnementaux dans la
commande publique.

Deux motifs d’exclusion des marchés publics sont ainsi créés pour les entreprises qui :

1. ne satisfont pas a l'obligation d’établir un bilan de leurs émissions de gaz a effet de
serre (BEGES)

2. ne respectent pas leurs engagements de publication d’informations en matiere de
durabilité.
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Les collectivités locales pourront choisir ou non d’appliquer ces motifs d’exclusion.

Cette loi s’appliquera au 1°" janvier 2026.

Socle commun Boues : une volonté de maintenir ce principe
avec un suivi plus renforcé

La loi AGEC du 10 février 2020 (relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire)
ainsi que l'ordonnance du 29 juillet 2020 (relative a la prévention et a la gestion des déchets)
devrait modifier le cadre réglementaire régissant les conditions de retour au sol des
boues d’épuration produites par les installations d’assainissement.

Une révision compléte du Socle Commun Boues (regroupement des décrets et arrétés) est
prévue mi-2024, et réaffirme pour le moment la volonté de maintenir le retour au sol des boues
et composts, en insistant sur l'intérét de ce retour au sol, en cohérence avec la position
européenne. Cet ensemble de textes réglementaires entrera progressivement en application avec
des échéances prévisibles a compter de fin 2024 ou début 2025.

Cette future réglementation est susceptible d'entrainer un impact sur I’équilibre économique
de votre service d’assainissement.

Projet de révision de la Directive des Eaux Usées Résiduaires
Urbaines (DERU) : de nouveaux défis a relever

L'adoption de la DERU est attendue pour mars 2024. Les Etats membres disposeront alors d’un
délai de deux ans pour procéder a sa transposition.

Dans les différents projets encore soumis a arbitrage figurent :

e L’élargissement du domaine d’application de la DERU aux agglomérations
d’assainissement de moins de 2000 EH,

e La réduction de la pollution issue du déversement direct d’eaux usées non traités par
temps de pluie,

e La réduction des rejets en nutriments pour les stations, notamment en zone sensible a
I'eutrophisation,

e La mise en place de traitements tertiaires, notamment pour le traitement des
micropolluants, pour les stations les plus importantes et/ou celles rejetant dans des
milieux considérés comme présentant une sensibilité particuliére,

e Une responsabilité élargie du producteur pour supporter le colt de traitement des
micropolluants ciblant certaines filieres industrielles, comme l'industrie cosmétique,

e L’affirmation d’'un objectif de neutralité énergétique.

Par ailleurs, les critéres d’évaluation de la qualité des masses d’eaux superficielles évoluent.

Ainsi, en France, I'arrété du 09 octobre 2023 est venu actualiser I'arrété du 25 janvier 2010 relatif
aux méthodes et critéres d’évaluation de I’état écologique, chimique et du potentiel écologique
des eaux de surface. Au niveau européen, au titre de la Directive Cadre sur I'Eau, de nouveaux
parametres (par exemple PFAS) ou de nouveaux seuils pourraient étre introduits. Enfin, la
directive sur les Normes de Qualité Environnementale (NQE) est actuellement en cours de
révision.

En conséquence, les regles de conformité locales des stations d’épuration (conformité dite
locale de I'arrété préfectoral) qui s’appuient sur les exigences de qualité des eaux superficielles
sont susceptibles d’évoluer.
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Résilience des services

La directive européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques a
considéré les services d’eau et d’assainissement comme étant des entités critiques.

La transposition en droit francais surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et sera susceptible
d'impacts financiers et/ou organisationnels sur votre service.

Communauté du Pays de Luxeuil - 2023 - Page 24



INCONTOURNABLES POUR 2024

Sécurité opérationnelle

La sécurité de nos personnels, des riverains ainsi que d'éventuels
visiteurs des installations, sont une absolue nécessité pour votre
service d’assainissement.

Notre politique de prévention nous amene donc a régulierement
réévaluer le niveau de sécurité des installations qui nous sont
confiées, vérifier leur adéquation a la réglementation, et prendre en
compte les retours d'expérience que nous avons sur d'autres
installations. Cette politique permet de répondre a toute
intervention possible de I'Inspection du Travail qui mettrait en
évidence le caractére accidentogéne de vos installations, et en
chercherait alors la responsabilité.

Le groupe Veolia dispose d’une culture Sécurité forte, animée et
organisée autour de Standards Sécurité, qui nous permet de
hiérarchiser les axes de travail. Ainsi, nous préconisons de réaliser
rapidement les actions suivantes, qui sont notamment remontées
des contrbles réglementaires, des audits internes, de nos visites
sécurité :

e La levée de non-conformités issues des contrdles réglementaires réalisés sur les
installations objet du contrat,

e La sécurisation des installations dont les non-conformités nous ont été signalées par nos
collaborateurs et/ou managers (remontées de situations dangereuses, audits, visites
sécurité).

Ces besoins de remises a niveau relévent de votre responsabilité de Maitre d’Ouvrage.
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Ameéliorations attendues

Insuffisances, propositions d’amélioration et travaux a prévoir a court ou moyen terme

Equipement

Problématiques

Actions a mener

Canal de rejet

Lors de chaque épisode
pluvieux, des
déversements en téte de
station se produisent et
transitent directement vers
le canal de rejet, sur les
bords duquel se déposent
lingettes et autres détritus.

Installation d’un dégrilleur
fin avec systéeme de lavage
et vis compacteuse avant
le regard d'entrée

Collecteur intercommunal

Accés manquant sur ce
réseau pour controle et
entretien

7 remises a niveau ont été
effectuées, I'accés a
certains regards reste
toutefois problématique
(regard dans le lit du
Breuchin a la sortie de
Saint Sauveur, regard dans
la prairie sortie Luxeuil
direction Saint Sauveur

Collecteur intercommunal

Infiltration d’eau claire
parasite constaté sur
plusieurs regards

Réaliser des mesures de
débit sur plusieurs points
de ce réseau et une
inspection vidéo sur ce
collecteur et poursuivre le
chemisage renouvellement
de ce réseau

Conformité de la STEP

A partir de I'année 2020, le jugement de conformité de la station de traitement des eaux usées a évolué et
prend désormais en compte, en plus des concentrations, le rendement pour chacun des parametres analysés.
Les effluents en entrée de station sont extrémement dilués en raison de nombreuses infiltrations d’eaux
claires parasites dans les réseaux rattachés a cette STEP et rendent I'atteinte des objectifs de rendements
impossible par temps de pluie (ou de ressuyage).

Il faut également noter que I'instauration du percentil 95 comme seuil de qualification pour la prise en compte

des bilans dans I"évaluation de conformité de la station augmente I'impact de la dilution importante des
effluents a traiter qui est d(ie aux eaux claires parasites.
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SUJETS A ENGAGER AVANT LA FIN DU
CONTRAT

® Réglementation anti-endommagement

L'arrété du 15 février 2012 relatif a I'exécution de travaux a proximité de certains ouvrages souterrains,
aériens ou subaquatiques de transport ou de distribution, et les évolutions apportées par le décret n° 2018-
899 du 22 octobre 2018 et I'arrété du 26 octobre 2018, définissent pour les réseaux non sensibles
I’obligation de répondre aux DT-DICT en classe A :

e au01/01/2026 pour les communes classées en zone urbaine

e au01/01/2032 pour les communes classées en zone rurale
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LE COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE
L'EXPLOITATION DE LA DELEGATION

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1°" février
2016.

Le CARE
Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et des charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés

en annexe du présent rapport « Annexes financiéres »

Les données ci-dessous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2023

{en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: B7451 - Communauté du Pays de Luxeuil

Yersion Finale

Assainissement

LIBELLE 2022 2023 Ecart %
PRODUITS 864 125 497 029 |-42,48 %
Exploitation du senice 487 503 291 673
Collectivités et autres organismes publics 364 943 192 594
Produits accessoires 11 680 12 762
CHARGES 771 483 497 107 |-35,56 %
Personnel 114 307 81 806
Energie électrique 34 230 25729
Produits de traitement 25624 18 869
Analyses 6 660 15 076
Sous-traitance, matiéreset fournitures 96 488 67 758
Impdts locaux et taxes 5 957 9539
Autres dépenses dexploitation 14 852 - 35218
télécommunications, poste et telegestion 6 527 1377
engins et véhicules 16 218 11 210
informatique 17 997 24 508
assurances 2789 6 493
focaux 13 310 10 103
autres - 41988 - 88 910
Contribution des senices centraux et recherche 32 001 47 495
Collectivités et autres organismes publics 364 943 192 594
Charges relatives aux renouvellements 52 714 59 369
fonds contractuel ( renouvelfements ) 52 714 59 369
Charges relatives aux investissements 13 021 2822
programme contractuel ( investissements ) 12 599 2731
investissements incorporels 422 91
Pertes sur créances imécouwables-Contentieux recouwement 10 685 11 266
RESULTAT AVANT IMPOT 92 643 - 78 NS
Imp6t sur les sociétés (calcul nomatif) 23 159 0
RESULTAT 69 484 - 78 NS

Conforme alacirculaire FP2E de janvier 2006

[] L’état détaillé des produits
L'état suivant détaille les produits figurant sur la premiere ligne du CARE.

Les données ci-dessous sont en Euros.

04/03/2024
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Etat détaillé des produits (1)

Année 2023
Collectivité: B7451 -Communauté du Pays de Luxeuil Assainissement
LIBELLE 2022 2023 Ecart %
Recettes liées a la facturation du senice 472 230 291673 |-38,23 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 437 502 478 106
dont variation de la part estimée sur consommations 34728 - 186433
Traitements de volumes extérieurs 156 273 0 NS
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 15273 0
Exploitation du service 487 503 291673 H0,17 %
Produits : part de la collectivité contractante 364 943 192594 |-47,23 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 351407 333668
dont variation de la part estimée sur consommations 13535 - 141074
Collectivités et autres organismes publics 364 943 192 594 47,23 %
Produits accessoires 11 680 12762 | 9,26 %
(1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA). 04/03/24

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total de s produits ci-dessus peut
étre différent a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de
I'exploitation.

INFORMATION COMPLEMENTAIRE

La rubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement » du CARE
inclus dans le présent rapport annuel reprend essentiellement les pertes sur les créances
devenues définitivement irrécouvrables, comptabilisées au cours de I’'exercice. Celles-ci peuvent
étre enregistrées plusieurs années apres |I'émission des factures correspondantes compte tenu
des délais notamment administratifs nécessaires a leur constatation définitive. Elle ne traduit par
conséquent qu’avec un décalage dans le temps I’évolution des difficultés liées au recouvrement
des créances dans le contexte réglementaire actuel.

L'amélioration des systemes d’information et des processus de gestion de Veolia Eau
permet de fournir maintenant une information complémentaire importante compte tenu des
limites évoquées ci-dessus.

A ce jour, et en application du principe de prudence, les créances de plus d’'un an a la
cloture de I'exercice font I'objet d’une provision pour dépréciation dans les comptes sociaux de la
Société. Cette provision (qui a pour seule vocation de constater « en temps réel » mais de
maniére estimative le co(it des impayés) est reprise soit lorsque la créance est définitivement
admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée (la provision devenant alors sans objet).

Cette provision est calculée sur I'ensemble du stock de créances d’exploitation de plus d’'un
an de la Société, a hauteur de la part des produits qui lui revient (en excluant les produits facturés
pour le compte des Collectivités et autres organismes) par application d'un taux moyen de
produits propres uniforme pour toute la Société.
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Cette provision comptable peut étre déterminée sur les différents contrats de la Société
en appliquant aux impayés de plus d’un an attaché a chaque contrat le taux moyen de produits
propres ci-dessus.

SITUATION DES BIENS

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées
par le délégataire, qu’il s'agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

Inventaire des biens
L'inventaire au 31 décembre de |’'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens
désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme
tels au contrat, conformément au décret 2016-86 du 1°¢ février 2016. S’il y a lieu, I'inventaire
distingue les biens propres du délégataire.

Situation des biens
La situation des biens est consultable au chapitre 3.1 « Inventaire des installations ».

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service
délégué, a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-
surveillance, astreinte...) et d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres
informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels
problémes, de leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses
investissements.

Les biens dont I’état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas
décelé d'indice négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent
pas dans ce compte rendu.

LES INVESTISSEMENTS ET LE
RENOUVELLEMENT

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des
programmes d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer
le suivi des fonds contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée
dans I'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

Programme contractuel d’investissement

Conformément a ses engagements contractuels, Veolia a procédé aux investissements suivants
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e Mise en place d'un portail dématérialisé d'échange de documents avec la
collectivité (dit "GED") : réalisé en 2015

e Construction d'un tableau de bord adapté au suivi du contrat : réalisé en 2015
e Géolocalisation du réseau de collecte en 2015 et en 2016

e Station d’épuration :

- Installation de 5 sondes Ijinus en 2015
- Installation d’un dispositif de traitement des nuisances olfactives de la serre en 2015
- Remplacement du Mycet par le tambour d’égouttage en 2016 et en 2017

Les autres dépenses de renouvellement
Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre
d'une obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de
renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée
dans I'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatives
a I'exercice sont résumées dans le tableau suivant :
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ETAT D'IMPUTATION AU COMPTE DE RENOUVELLEMENT

Travaux exécutés et réceptionnés en 2023

CONTRAT B7451 - CC LUXEUIL ASSAINISSEMENT
CHANTIER LIBELLE DEBIT CREDIT SOLDE

SOLDE AU 31/12/2022 2227570
DOTATION ANNUELLE 2023 29 684,36

67TR/2262K0FAKSB-1-01 RNOV CLIMATISEUR LOCAL ELECTRIQUE UDEP C 0,30

67TR/2262K0OFAKSS-1-01 RNVT UDEP LUXEUIL 2 automates + pc super 352183

67TR/2262KOFAKST-1-01 RNVT UDEP LUXEUIL Systéme de pesée pont- 595815

67TR/2262KOFAKSV-1-01 RNOV UDEP LUXEUIL Réhausse et instrument 534009

67TR/2262K0YAK22-1-01 RNOV UDEP LUXEUIL Toiture locaux nobles 10 427,18

67TR2262KOFAKSW-1-01 RNOV UDEP LUXEUIL By-pass canal de sorti 568368

67TR/2362K0OFAKE2-1-01 RNOV UDEP LUXEUIL Transmetteur MES recir 768,37

67TR/2362KOFAKE3-1-01 RNOV UDEP LUXEUIL Transmetteur MES clan 768,37

67TR/2362KOFAKE4-1-01 RNOV UDEP LUXEUIL Transmetteur MES BA 768,37

67TR/2362KOFAKES-1-01 RNOV UDEP LUXEUIL Transmetteur O2 lipocy 768 37

67TR/2362KOFAKEG-1-01 RNOV UDEP LUXEUIL Transmetteur pH sortie 71983

67TR/2062K0FAK41-1-01 RNOV CENTRIFUGEUSE N*1 UDEP LUXEUIL -
Annulation des travaux non réalisés de 2022 (FAK5U) - 26 265,86
TOTAL DES CHANTIERS 2023 8 458,68
TOTAL GENERAL AU 31/12/2023 845868 29 684,36 2122568
Frais financier s/solde N-1 868,75
SOLDE AU 31/12/2023 44 370,14
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LES ENGAGEMENTS A INCIDENCE
FINANCIERE

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I’exécution du service public, et
qui a ce titre peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de
service, et toute entité (publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a l'issue du
contrat I'exécution du service. Ce chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et
de prévision.

Conformément aux préconisations de I’Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente
que les « engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service,
existant a la fin de la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du
terme normal de la convention de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la
Collectivité, et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne
prise en compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

Régularisations de TVA
Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des
immobilisations (investissements) mises a disposition!, deux cas se présentent :

Le nouvel exploitant est assujetti a la TVA? : aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple
déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre
adressée aux services de |'Etat.

Le nouvel exploitant n‘est pas assujetti a la TVA : I'administration fiscale peut étre amenée a
réclamer a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le
repreneur doit s’acquitter auprés de Veolia du montant di a l'administration fiscale pour les
immobilisations transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de
Compensation de la TVA. Le cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer
des sommes nécessaires a ce remboursement.

Biens de retour
Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement
a la Collectivité a I’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

Biens de reprise
Les biens de reprise (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel
exploitant, si celui-ci le souhaite, a I’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.
Ces biens doivent généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

L art. 210 de I'annexe II du Code Général des Impdts

2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impbts précisé par I'instruction 3 A 6
36 parue au BOI N°50 du 20 Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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Autres biens ou prestations
Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre
de sa liberté de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la
Collectivité et selon des conditions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a
disposition auprées du nouvel exploitant.

Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire a

la fin du contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire
sortant. La continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de
mensualisation jusqu’a I’échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les
modalités de facturation et de recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de
reversement des encaissements. Qui s’'imposeront le cas échéant au nouvel exploitant : part
ancien contrat en prorata temporis, reprise des soldes de mensualisation des comptes clients.
L'introduction de relevés spécifiques, notamment si le contrat se termine aprés une facturation
d’acompte, peut-étre une option a considérer.

Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de
la période de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne
peuvent pas faire ici I'objet d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs
principaux :

« Ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée
des agents et des choix d’organisation du délégataire,

 IlIs sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.

Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui
s'appliqueront en fin de contrat.

Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

«/ Des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau
et d'Assainissement du 12 avril 2000,

«/ Des dispositions des accords d’entreprise Veolia et qui concernent notamment
I'intéressement et la participation, le temps de travail, la protection sociale (retraites,
prévoyance, handicap, formation) et usages et engagements unilatéraux.

Protection des salariés et de I’emploi en fin de contrat
Des dispositions |égales assurent la protection de I'emploi et des salariés a I'occasion de la fin
d’un contrat, lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait
un statut public ou privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les
mesures appropriées.

Lorsque l'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des
moyens corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements),
des éléments incorporels (clientéle, droit au bail, ...) et du personnel affecté, le tout organisé pour
une mission identifiée, I'’ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement
transférés au nouvel exploitant, qu'il soit public ou privé (art.L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés
affectés au contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier la masse
salariale correspondante ...).
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Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est
celui en vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant
une période de douze mois maximums, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela
de ces douze mois, soit aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque l'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel
exploitant entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises
d’‘eau et d’assainissement d‘avril 2000, l'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette
Convention s‘impose tant au précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la
période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités
permettant la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de
délégation qui s’achéve. Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont
les informations nécessaires a |'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et
de protéger I'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le
cadre dans lequel sera géré le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat.
Il est utile que ce cadre soit précisé dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents?® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par l'effet
normal de la vie dans l'entreprise : mutations, départs et embauches, changements
d’organisation, mais aussi par suite d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste
nominative définitive ne pourra étre constituée qu’au cours des dernieres semaines d’exécution
du contrat.

Comptes entre employeurs successifs
Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes :

+/ De maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

«/ Concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les
charges afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y
afférant) rattachables a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait
sur la base du salaire de référence ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné
a celui applicable au jour de transfert : ce compte déterminera notamment les prorata
13®me mois, de primes annuelles, de congés payés, décomptes des heures supplémentaires
ou repos compensateurs, ...

«/ Concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations
différées dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d'un événement
ultérieur non encore intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites
d’entreprises a prestations définies, médailles du travail,

3 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n‘ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un
document public. Elles pourront étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a
I'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de la fin de contrat.
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ANNEXES FINANCIERES

Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Les articles R 3131-2 a R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions
sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a l'article L 3131-5
du méme Code, et en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la
délégation.

Le CARE établi au titre de 2023 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations
relatives a ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

L'organisation de la Société Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Est
de Veolia Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux
opérationnels qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des
services publics de distribution d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un
des principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I'’écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau
est au coeur des grands défis du 21°me siécle, il convient aussi d’étre trés attentif a la quéte
grandissante de transparence, de proximité et d’implication des collectivités ainsi qu’a la
recherche constante d’efficacité et de qualité.

L'organisation de Veolia Eau articulée autour d’une logique « glLocale » répond a ces enjeux. Elle
permet a la fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de
qualité, d’innovation, de solutions et d’investissements (« global ») ; mais aussi en s’appuyant
sur 59 « Territoires », avec des moyens renforcés pour [‘exploitation, toujours plus ancrés
localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »). 9 régions viennent quant a elles
assumer un role de coordination et de mutualisation au bénéfice des Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses
clients, la Société Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée
par Veolia Eau visant a accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d'autres sociétés du Groupe pour mettre en commun
au sein d‘un GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs,
ressources humaines, bureau d’études techniques, service achats, expertises nationales...) ; étant
précisé que cette mise en commun peut étre organisée en tant que de besoin sur des périmeétres
plus restreints (au niveau d’une Région ou d’un Territoire par exemple).
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Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens
propres que des interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au
niveau adapté, les différentes fonctions.

L'architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée.
Elle permet de suivre aux niveaux adéquats d’une part les produits et les charges relevant de la
Région (niveaux successifs de la Région, du Territoire, du Service Local), et d'autre part les
charges de niveau National (contribution des services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytique
commun a toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le co(t
des moyens qu’elle met a sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le co(t de
ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public,
établi sous la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des
charges imputables a ce contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de
ces charges.

Faits Marquants

Modalités de répartition des charges indirectes liées a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté
de mettre celle-ci au coeur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique
se traduit a la fois par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences
Consommateurs de terrain tout en professionnalisant toujours davantage les processus de masse
tels que facturation, encaissement et gestion des appels.

Ces derniéeres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la
relation et les échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les
reversements aux collectivités ;

- la plateforme RC 360 qui gére les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers
des consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur
activité avec un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition
entre les contrats du co(it des plateformes (et simultanément de la fonction « Consommateurs »
gu’elle soit logée au National, en Région ou en Territoire).

Depuis I'exercice 2020, la répartition du co(t des plateformes (et simultanément de la fonction
« consommateurs » qu’elle soit logée au National, en Région ou en Territoire), qui était jusqu’en
2019 assise sur la valeur ajoutée simplifiée, s’effectue désormais de la maniére suivante :

- Le colt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au
prorata des factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1" novembre
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n-1 et le 31 octobre n en tenant compte d’éventuels effets de périmétre en tant que de
besoin ;

- Le colt de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des
contacts (mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmetre du Territoire entre le 1°"
janvier n et 31 décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces co(its ainsi répartis au niveau d’un Territoire donné sont additionnés a ceux de la fonction
« Consommateurs » du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d’eau au prorata des
factures émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-apres).

Dans les rares situations ou des services d’assainissement donnent lieu a la facturation aux
consommateurs des m3 assujettis par une facture distincte de celle de I’eau potable, ils sont
traités avec les mémes reégles que les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréguent, ol I'eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et
lorsque les délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau - Compagnie
Générale des Eaux, les contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des co(ts ci-
dessus selon les régles ci-dessous :

- Soit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d'eau et
d'assainissement, et des conventions internes mises en place : le contrat assainissement
supporte alors la quote-part conventionnelle des colts Consommateurs en contrepartie
d’un produit de méme montant porté sur la rubrique « produits accessoires » sur le contrat
eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ par facture est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d’un allegement de charges de méme montant sur le
contrat eau.

Enfin, le colit des plateformes intégre I'ensemble des composantes qui s’y rattachent : colts de
personnel, de loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le co(t des
plateformes, réparti sur chaque contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance »
(indépendamment de la décomposition par nature de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I’exploitation regroupent I'ensemble
des produits d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des
travaux attribués a titre exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent
sur les volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cloture de |'exercice, une
estimation s’appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des
produits non relevés et/ou non facturés a la fin du mois de Novembre. Les éventuels écarts avec
les facturations sont comptabilisés dans les comptes de I'année suivante. Les dégrevements (dont
ceux consentis au titre de la loi dite « Warsmann » du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société
d’accorder - dans certaines conditions - des dégrévements aux usagers ayant enregistré des
surconsommations d’eau et d’assainissement du fait de fuites sur leurs installations aprés
compteur) sont quant a eux portés en minoration des produits d’exploitation de I'année ou ils
sont accordés.

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants
comptabilisés en application du principe de I'avancement.
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Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I’'exploitation fournit une ventilation
des produits entre les produits facturés au cours de |'exercice et ceux résultant de la variation de
la part estimée des consommations.

2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I’'exploitation englobent :

{) les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),
{) la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges
réparties - cf. § 2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de
calculs a caractére économique (charges calculées - cf. § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

{) les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

{) un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des
investissements (domaines privé et délégué) et de ['obligation contractuelle de
renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées
contrat par contrat, en fonction de leurs opérations spécifiques,

{) les charges correspondant aux produits percus pour le compte des collectivités et d’autres
organismes,

{) les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau,
de produits de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la
Contribution Fonciére des Entreprises et de certains imp0ts locaux, etc.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou
au chantier sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agent qui integre également
une quote-part de frais « d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de
déplacement, encadrement de proximité...). En fin d'année, I'écart entre le montant réel des
dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent les agents et le co(it standard
imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les contrats du Service
Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel, véhicules,
autres charges).

Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en compte de la fiscalité indirecte
applicable aux consommations d’électricité. Depuis 1°" janvier 2016, la Taxe Intérieure sur la
Consommation Finale d’Electricité (TICFE) est calculée comme une majoration du prix du KWH
selon un bareme fonction de I'électro-intensivité de la Société au cours de I'année considérée. Ce
taux applicable n‘est donc pas nécessairement connu en début d’année et des régularisations
peuvent donc avoir lieu au cours des exercices suivants. Jusqu‘a fin 2020, ces régularisations
étaient enregistrées dans les CARE lors de leur versement effectif, et alors imputées aux contrats
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selon les points de livraison de |’électricité consommeée. Elles sont depuis I'exercice 2021 prises
en compte dans les CARE dés I'envoi de I'état récapitulatif des consommations de I'année N-1 a
I’Administration en juin N.

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments
correspondants résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des co(ts
et des résultats fournissent des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut étre
nécessaire en comptabilité analytique, de substituer a certaines charges enregistrées en
comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les charges correspondantes calculées
selon des critéres techniques et économiques" (voir ci-dessous).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement :

Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des
rubriques distinctes en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’un
méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa
charge et a ses risques et périls I'’ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de
renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les
assurer a ses frais, sans que cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa
rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire
aura a supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance
temporaire (voir note 3 ci-aprés) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la
durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-
apres), le montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de
renouvellement lissées sur la durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique
calculée est déterminée en additionnant :

{) d’une part le montant cumulé a la fin de I'exercice des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours ;

{) d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu'il
résulte de l'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date
d’établissement des comptes annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations
en jouissance temporaire) ;
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Et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5
ci-aprés).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte
de nouvelles obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le
délégataire risque de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en
cours, pour les renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit
« fonctionnel » dont le délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la
rémunération qu'il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1¢" janvier 2015, la charge portée dans
le CARE au titre d’une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service »
correspond désormais aux travaux réalisés dans l’'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage
évoqué ci-dessus ; ce dernier ne concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet
antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un
programme prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est
fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée
en additionnant :

{) d’une part le montant, réactualisé a la fin de I’'exercice considéré, des renouvellements déja
effectués depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-apres) ;
{) d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette
méme période;
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.
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- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les
ans sur ses produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans
le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des
deux parties est alors établi. C’est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est
repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du
résultat de I’exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur co(t financier total

{) pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du
domaine privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent Iui appartenir
indépendamment de |'existence du contrat ;

{) pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils
ne servent au délégataire que pendant cette durée.

Le montant de ces redevances résulte d’un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces
durées et en euros constants, le montant de l'investissement initial.

S’agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par
I'application de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les
charges de I'exercice.

L'étalement de ce colt financier global obéit aux régles suivantes :

{) pour les investissements antérieurs a 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent
une progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d’une année sur l'autre de la
redevance attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé a partir
du Taux Moyen des Emprunts d’Etat en vigueur I'année de réalisation de l'investissement,
majoré d’'une marge. Un calcul financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la
progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

{) pour les investissements réalisés a compter du 1° janvier 2021, ces redevances prennent
la forme d’une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est
déterminé en tenant compte des conditions de financement de I'année en cours. Le taux
annuel de financement est fixé a 2,25% pour les investissements réalisés en 2021, 3,90%
pour l'année 2022 et 5,35% pour les investissements réalisés en 2023.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, pour tous les contrats ayant pris effet a compter
du 1° janvier 2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la
signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font
I'objet d’un calcul spécifique comparable a I’'approche retenue par les professionnels du secteur.
Le montant de la redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de
I'investissement immobilier (terrain + constructions + agencements du domaine privé) puis est
ajusté chaque année de I’évolution de l'indice du co(t de la construction. Les agencements pris a
bail donnent lieu a un calcul similaire.
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- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous
les ans un certain montant a des dépenses d’investissements dans le cadre d’un suivi contractuel
spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux
parties. C’est en pareil cas le montant correspondant a la définition contractuelle qui est reprise
dans cette rubrique.

- Impact des avances remboursables a taux zéro

Lorsque la Société bénéficie d’avances remboursables sans intéréts de la part d’'une Agence de
I’'Eau pour contribuer au financement de certains travaux exécutés dans le cadre d’un contrat de
DSP, un calcul spécifique est effectué depuis 2011 pour tenir compte dans le CARE de I'avantage
temporaire que représente cette mise a disposition de fonds sans intéréts. Des produits
spécifiques sont ainsi calculés sur le capital restant d(i en début d’exercice au titre de ces avances,
au taux d’intérét de référence tel que défini ci-dessus et applicable I'année de versement initial
de chaque avance. Ces produits sont ensuite portés en minoration des charges économiques
calculées au titre des investissements du domaine concédé.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance
portée sur la ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou
Veolia Eau ou ses filiales sont propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors
portée sur la ligne « Charges relatives aux investissements du domaine privé »), les redevances
attachées aux biens du domaine privé sont portées sur les lignes correspondant a leur affectation
(la redevance d'un camion hydro cureur sera affectée sur la ligne « engins et véhicules », celle
relative a un ordinateur a la ligne « informatique »...).

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement
irrécouvrables, comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées
plusieurs années aprés |'émission des factures correspondantes compte tenu des délais
notamment administratifs nécessaires a leur constatation définitive. Elle ne traduit par
conséquent qu’avec un décalage dans le temps I"évolution des difficultés liées au recouvrement
des créances.

2.1.4. Impot sur les sociétés

L'impot calculé correspond a celui qui serait d(i par une entité autonome, en appliquant au résultat
brut bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impot sur les sociétés. Dans un souci de simplification,
le taux normatif retenu en 2023 correspond au taux normal de I'impot sur les sociétés applicable
aux entreprises soit 25%, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.

2.2.Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, |'organisation de la Société repose sur un
ensemble de niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux
opérationnels.
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2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce
qui concerne les colts des plateformes Consommateurs. Les modalités de répartition des autres
charges indirectes n‘ont en revanche pas été modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel
donné entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre
les seules entités au profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais
celles de la fonction Consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia
Eau intervenant au profit du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements
spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par une société mutualisée (GIE ou autre) a un niveau donné
bénéficient a plusieurs sociétés, les charges correspondantes sont refacturées d’abord au GIE
national du niveau donné puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concernées au
prorata de la valeur ajoutée de |'exercice des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ce critére unique de répartition est déterminé par contrat, qu’il s'agisse d’un contrat de Délégation
de Service Public (DSP) ou d’un contrat Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur
ajoutée se définit ici selon une approche simplifiée comme la différence entre le volume d’activité
(produits) du contrat et la valeur des charges contractuelles et d’achats d’eau en gros imputées
a son niveau. Les charges communes engagées a un niveau organisationnel donné sont réparties
au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats rattachés a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre amené a facturer des prestations a
des Sociétés de Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés
a ce titre viennent selon les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer
entre sociétés comme évoqué ci-dessus et/ou a répartir entre les contrats au sein de la Société.

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et
soins» égale a 5% de ces achats d’eau, qui est portée en minoration du montant global des frais
a répartir entre les contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été
engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs
dont la Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre
de compteurs desdits contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Apres détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a l'activité Eau
France, la quote-part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Territoires
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a été facturée au GIE national a charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités
décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de la
valeur ajoutée simplifié¢e des contrats (a I'exclusion de la part relative a l'activité
« Consommateurs » répartie comme évoqué ci-dessus).

2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’'un contrat de
délégation de service public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de
structure est calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a
I'ensemble des catégories de travaux relatifs aux délégations de service public (production
immobilisée, travaux exclusifs, travaux de renouvellement), hors frais de pose des compteurs.
Par exception, la quote-part est réduite a la seule composante « frais généraux » si la prestation
intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les taux forfaitaires de maitrise d’ceuvre
et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement applicables aux opérations
supérieures a 500 K€. Ces prestations peuvent alors faire I'objet d’un calcul spécifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles
associées réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion
contractuelle imposée par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification
annuelle des chantiers, reporting contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges
indirectes réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais
généraux » affectée aux chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que
la quote-part de 5% appliquée aux achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de I'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation
comprennent la participation des salariés acquittée par la Société en 2023 au titre de I'exercice
2022.

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE
national ou un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est
mentionnée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son co(t
d’origine, et non pas en sous-traitance, exception faite des colts liés aux plateformes
Consommateurs. Cette regle ne trouve en revanche pas a s’appliquer pour les sociétés du Groupe
qui, telles les sociétés d’expertise, ne sont pas membres du GIE national.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux
charges enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses
comptes annuels de résultat de I’exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a

Communauté du Pays de Luxeuil - 2023 - Page 47



I'exploitation — et notamment les risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe
2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de provisions pour risques et charges ou pour
dépréciation en comptabilité générale - sont pris en compte pour leur montant définitif au
moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces risques ou
dépréciation en sont donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour investissements
futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’'un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le
compte annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité
analytique, a savoir :

{) inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,
{) inscription dans les charges du contrat « acheteur » de l'achat d’eau réalisé.
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Notes :

La donnée « nombre de contacts » n’est pas disponible a un niveau plus fin que le niveau
« Territoire ».

Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999
ne traite plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

C’est-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

L’obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions

suivantes sont réunies :

- le bien doit faire partie d’'une famille technique dont le renouvellement incombe
contractuellement au délégataire,

- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I’horizon de la période
contractuelle en cours.

Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté
avant 1990, le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme
principe d’étalement linéaire, en considérant que le point de départ de ces périodes se
situe au ler janvier 1990.

Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a I'un des Co-Commissaires aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la
procédure d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande

dela C

ollectivité.
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LES INDICATEURS REGLEMENTAIRES
2023

Service public de I'assainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

(D201.0] Eftlmatlon du nombre d hablta{nts des..se.rws parlun . Collectivité (2) 10893 10976
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

[D202.0] Nombre d’autorisations de déversement Collectivité (2) 2 2

[D203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire 191,7 t MS 54,5t MS

[D204.0] Prix du service de I'assainissement seul au m3 TTC Délégataire €uro/m3 €uro/m3

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

[P201.1] TaLIJX de desserte par des réseaux de collecte des eaux Collectivité (2) % %
usées

[P202.2] In’dlce de connaissance et de geftlon patrimoniale des C?I!ectlvllte et 73 73
réseaux de collecte des eaux usées Délégataire (2)

[P203.3] Conformité de la collecte des effluents (*) Police de I'eau A la charge de la Police de I'eau

[P204.3] Conformité des équipements d’épuration Police de I'eau A la charge de la Police de I'eau
Conformité de | f

[P205.3] ’oln orm'l S ete o) pafalineIines e CURR:S Police de I'eau (2) A la charge de la Police de I'eau
d’épuration

(P206.3] 'I:aux dle boues |ssues_ fi\es ouvrages d'épuration e 100 % 100 %
évacuées selon des filieres conformes

[P207.0] Nombre d a?an('iolns de créance et versements a un Collectivité (2) 0 0
fonds de solidarité

[P207.0] Montant d a.ban.dc’)ns de créance et versements a un Collectivité (2) 0 0
fonds de solidarité

[P251.1] Is:;e‘:s L R SIS A LS O e S Délégataire 0,00 u/1000 habitants 0,00 u/1000 habitants
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant

[P252.2] des interventions fréquentes de curage pour 100 km Délégataire 0,00 u/100 km 0,00 u/100 km
de réseau
Taux moyen de renouvellement des réseaux de R

[P253.2] , Collectivité (2) 0,00 % 0,00 %
collecte des eaux usées

[P254.3] Clolnform'lte des performances des équipements Délégataire 48 % 3%
d'épuration

[255.3] Indlc’e de connaissance des rejets aEJ milieu naturel par Collectivité (1) %
les réseaux de collecte des eaux usées

[P256.2] Durée d’extinction de la dette de la collectivité Collectivité A la charge de la collectivité

(P257.0] 'Il'aux d |m|:3aYes sur les factures d’assainissement de e 5,09 % 217 %
I'année précédente

[P258.1] Taux de réclamations Délégataire u/1000 abonnés u/1000 abonnés
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(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte
dans son contrat de délégation de I'arrété du 21 juillet 2015

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

(*) A ce jour, cet indicateur n’est pas défini

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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AUTRES CHIFFRES CLES DE L'ANNEE
2023

LA PERFORMANCE ET L'EFFICACITE OPERATIONNELLE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Colnformlte réglementaire des rejets (arrété e 0,0% 0,0%
préfectoral)

LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire 0 0
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire 0 0
Nombre de branchements neufs Délégataire 0 0

VP.077  Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 4972 ml 4922 ml
Nombre de postes de relevement Délégataire
Nombre d’usines de dépollution Délégataire 1 1
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire 19 500 EH 19 500 EH

COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 0 0
Longueur de canalisation curée en préventif Délégataire 0Oml 0ml

LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Volume arrivant (collecté) Délégataire 2707 131 m3 1509 156 m3

VP.176  Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire 266 kg/j kgl
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 4 440 EH EH
Volume traité Délégataire 2232098 m3 1208 761 m3

L’EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 13,7t 2,1t
Masse de sables évacués Délégataire 18,4t 0,0t
Volume de graisses évacuées Délégataire m3 m3

LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Nombre de communes desservies Délégataire 3

VP.056  Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 4202 4220
Nombre d’abonnés du service Délégataire 4202 4220
Nombre d’autres services (réception d’effluent) Délégataire

VP.068  Assiette totale de la redevance Délégataire 494 632 m3 237 108 m3
Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire 494 632 m3 237 108 m3
Assiette de la redevance « autres services » (réception Blesisie m3 m3

d’effluent)
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L’ACCES

A L'EAU PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023

Mesure statistique Mesure statistique

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire sur le périmeétre sur le périmétre du
du service service
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 77 % 76 %

Existence d'une Commission consultative des Services

Publics Locaux Délégataire Non Non
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement - .
Délégataire Non Non
« Eau »
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Certifications I1SO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui

(1) La donnée indiquée est celle du systéme d’information du délégataire

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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LE PRIX DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU

La facture 120 m3 de chaque commune

LUXEUIL LES

BAINS
Prix du service de I'assainissement collectif

Volume

Prix

Au
01/01/2024

Montant
Au 01/01/2023 Au 01/01/2024

Montant

Part délégataire 127,63 0,00 -100,00%
Abonnement 14,39
Consommation 120 0,0000 113,24
Part communale 60,40 0,00 -100,00%
Abonnement 10,00
Consommation 120 0,0000 50,40
Part communautaire 80,00
Abonnement 20,00
Consommation 120 0,0000 60,00
Organismes publics 19,20
Modernisation du réseau de collecte 120 0,0000 19,20
Total € HT 287,23
TVA 28,72
Total TTC 315,95
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,63
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LES CONSOMMATEURS DE VOTRE

SERVICE ET LEUR SATISFACTION

Consommateurs et assiette de la redevance

2019

2020

2021

2022

Nombre d'abonnés (clients) desservis 4101 4125 4139 4202 4220 0,4%
Abonnés sur le périmeétre du service 4101 4125 4139 4202 4220 0,4%
Assiette de la redevance (m3) 512 717 484 546 473 856 494 632 237 108 -52,1%
Effluent collecté sur le périmétre du service 512 717 484 546 473 856 494 632 237 108 -52,1%

Les principaux indicateurs de la relation consommateurs

2019

2020

2021

2022

2023

N/N-1

l\!ombre d'interventions avec déplacement chez le 0 0 0 0 0 0%
client
Nombre annuel de demandes d'abonnement 305 277 299 277 44 -84,1%
Taux de mutation 7,5% 6,8 % 7,4 % 6,7 % 1,1% -83,6%
Donnees economiques
2019 2020 2021 2022 2023
Taux d'impayés 2,53 % 3,06 % 2,79 % 5,09 % 2,17 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 23957 24 492 22 142 42 081 19027
Montant facturé N-1en € TTC 946 717 801 263 793 438 826 729 877 103
2019 2020 2021 2022 2023
Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social 0 0 0 0 0
Mont.ant .de?s abandons de créances ou des versements a un fonds 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de solidarité (€)
Assiette totale (m3) 512717 484 546 473 856 494 632 237 108
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Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année

2019

15

2020

13

2021

11

2022

51

2023

10

Nombre de dossiers de dégrevements acceptés

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Autre(s)
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 11103 10998 10954 10893 10976 0,8%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 4101 4125 4139 4202 4220 0,4%
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INVENTAIRE DES INSTALLATIONS ET
RESEAUX

Capacité Capacité

épuratoire équivalent (ST
Usines de dépollution en DBOS  habitant hydrauli.que
i w0
LUXEUIL-LES-BAINS 1170 19 500 6 500
Capacité totale : 1170 19500 6 500

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60 g
de DBOS par habitant et par jour.
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RESEAUX

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux [P202.2]

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2019

2020 2021 2022 2023

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Partie A : Plan g
Code VP artie a .des réseaux
(15 points)
VP250 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP252 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision Oui
des informations cartographiques

Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux
VP253 entag ne reseau p q 100 %
mentionne les matériaux et diametres.

Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP254 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : Oui
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres

Combinaison des

variables VP252, [Informations structurelles complétes sur trongon (diametre, matériaux) 15 15

VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15 13
Total Parties AetB| 45 43

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(65 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)

VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15 0
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP261 Définition mise en ceuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau 10 0
VP262 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 0

Total:| 110 73
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Inventaires des réseaux

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1

Canalisations
Longueur totale du réseau (km) 5,0 5,1 5,0 5,0 4,9 -2,0%
Canalisations eaux usées (ml) 0 0 12

dont gravitaires (ml) 0 0 12
Canalisations unitaires (ml) 4953 5053 4972 4972 4910 -1,2%

dont gravitaires (ml) 4953 5053 4972 4972 4910 -1,2%
Branchements
Ouvrages annexes
Nombre de regards 57 57 57 75 75 0,0%

Renouvellement des canalisations

Canalisations

Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchements

2019

2020

2021

2022

2023

4953 5053 4972 4972 4922
(ml)
2019 2020 2021 2022 plopk
Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(I;Tc])lr)]gueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchement 4953 5053 4972 4972 4922
Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0 0 0
Longueur renouvelée totale (ml) 0 0 0 0
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Interventions de curage préventif

2019

Nombre d'interventions sur réseau

2020

2021

2022

2023

N/N-1

sur branchements 0
sur canalisations 1
sur accessoires 6
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 0
sur dessableurs 0
sur déversoir d'orage 0
sur puits Perdu 0
sur regard de visite 0
sur siphon 0
Longueur de canalisation curée (ml) 230 0%

Liste des interventions préventives de curage d'avaloirs :

Interventions curatives

2019

2020

2022

2023

Nombre de désobstructions sur réseau 4 0%
sur branchements 0 0%
sur canalisations 2 0%
sur accessoires 2 0%

sur bouches d'égout, grilles avaloirs 0

sur dessableurs 0

sur déversoir d'orage 0

sur puits Perdu 0

sur regard de visite 0

sur siphon 0 0%
Longueur de canalisation curée dans le cadre d'une 120 0%

opération de désobstruction (ml)

Liste des interventions de désobstruction de canalisations :
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Points noirs du réseau de collecte

2019

2020

2021

2022

2023

Nombre total de points concernés sur le réseau 0 0 0 0 0 0%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors 4953 5053 4972 4972 4922 1,0%
branchements (ml)

.Nombre. de plomts du réseau nécessitant des 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
interventions fréquentes de curage par 100 km
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COLLECTE

Bilan des arrétés d’autorisation

et de conventions

2019 2020 2021 2022

Nombre de conventions de déversement

Nombres arrétés d’autorisation de déversement

Tiers engagé

Date d'effet

SYNDICAT INTERCOMMUNAL D’ASSAINISSEMENT DE Convention de déversement de boues
BREUCHE

liquides 04/11/2020

Maitrise des déversements vers le milieu naturel

Nombre de points de rejet

2019 2020 2021 2022 2023

Nombre d'usines de dépollution

Nombre de déversoirs d'orage

2019 2020 2021 2022 2023

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux
de collecte

90
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Bareme Valeur ICR

Partie A : Eléments communs a tous les types de réseaux

(100 points)

Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20 20
Evaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10 10
Etude terrain des points de déversements - id moment et taille du déversement 20 20
Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30 30
Réalisation rapport sur la surveillance des systémes de collecte et stations d’épuration 10 10
Connaissance qualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le milieu récepteur 10 0

Total Partie A 100 90

Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur 10 0

Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)

Mise en place suivi de la pluviométrie des principaux déversoirs d’orage 10 0

Total : 120 90

TRAITEMENT

Conformité globale

L. . ) al'arrété
Conformité réglementaire des rejets

préfectoral

0,00

LUXEUIL-LES-BAINS 0,00

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBOS5 arrivant
sur le systéeme de traitement.

Conformité des performances des équipements
d'épuration

2019 2020 2021 2022 2023

Performance globale du service (%) 96 52 24 48 8

LUXEUIL-LES-BAINS 96 52 24 48 8

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBOS arrivant
sur le systéeme de traitement.

La baisse chronique de la performance globale s’explique par la mise en application de I'arrété qui impose a partir de 2020 de juger la performance en
prenant compte la concentration ET le rendement. Il est nécessaire de procéder rapidement a la suppression des eaux claires parasites des réseaux de
ce systeme d’assainissement.
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2019

Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%)

100

2020

100

2021

100

2022

100

2023

100

LUXEUIL-LES-BAINS

100

100

100

100

100

BILAN D'EXPLOITATION ET DE

CONFORMITE

Bilan d’exploitation et de conformité par station
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LUXEUIL-LES-BAINS

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel
d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour |'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 13748

Capacité nominale (kg/j) 1170

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBOS MES NTK NGL NH4 Ptot

Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)

moyenne journaliere par bilan 125,00 25,00 35,00 8,00

moyenne annuelle 15,00 2,00

Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)

moyenne journaliere par bilan 250,00 50,00 85,00

Charge maximale a respecter (kg/j)

Rendement minimum moyen (%)

moyen journalier par bilan 75,00 80,00 90,00

moyen annuel 70,00 80,00

* En général, pour les paramétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parametres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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File Eau

1200942 m?

Déversoirs en-téte de
Systéme de traitement station (A2)
Entrée station (A3)
Apports extérieurs
file eau ‘(QZ)‘ .

Sortie station (A4)

‘ 1728 m? 1208 761 m? il

308 044 m?

<

464 m?

<
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File Boue

l 1728 m?

Boue extraite de la file eau
avant traitement (S4)

Apports boues
extérieures
liquides (S5)

(S5)

Apports boues
extérieures solides

Boues évacuées sans
traitement (S17)

&

54,5 t de MS

Boues évacuées
(56) ',

Réactifs (S15)

@ 2100 Kg
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Fréquences d’analyses

Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par parametre.

DCO 13
DBO5 13
MES 13
NTK 7
NGL 7
Ptot 7

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires
obtenus :
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Les valeurs moyennes observées en sortie du systeme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est a présent a calculer en considérant les débits a hauteur du débit de référence. L’évaluation du taux de respect fait I'objet de
I'indicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...). La conformité locale est définie au regard des
prescriptions de I'arrété préfectoral.
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Conformité a l'arrété préfectoral

100,00

0,00

0,00

0,00

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles regles de calcul que celles des outils du Ministére (prise en compte
des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station
est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif
(arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau

en mars a une valeur officielle.
Qualité du traitement des boues

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

Cet indicateur permet d’évaluer I'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la pollution de
I'effluent traité). Il s’exprime en tonnage de matieres seches.

Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6)

2020

2021

2022

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiere conforme

Cela représente la production des 6 premiers mois de 'année ou mes effluents sont tres dilués et donc peu chargés. La

production de boue en période seche.

Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

2019

Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%)

100,0

2020

100,0

2021

100,0

2022

100,0

Destination des boues évacuées

Ce tableau présente le détail pour I'année des destinations des boues évacuées.

. . Matiéres Destination
Produit brut (t) Siccité (%) saches (t) e )

Compostage norme NF 221,7 24,58 54,5 100,00
Total 221,7 24,58 54,5 100,00
* répartition calculée sur les tonnes de matieres seches.
Sous-produits évacués par destination
Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.

2019 2020 2021 2022 2023
Centre de stockage de déchets (t) Refus 24,8 23,0 14,1 13,7 2,1
Total (t) 24,8 23,0 14,1 13,7 2,1
Centre de stockage de déchets (t) Sables 58,7 14,8 12,4 18,4 0,0
Total (t) 58,7 14,8 12,4 18,4 0,0
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Bilan Qualité par STEP

LUXEUIL-LES-BAINS

Bilans HCNF / Bilans :

Charges Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
entrantes et
dépassemen Nbr Bilan HcNF® / nbr de
.| (m3/j . kg/j kg/j kg/i kg/i ke/j kg/j
t de capacité (m3/j) bilans g/i g/i g/i g/i g/i g/i
janvier 11302 0/2 296 690 190 63,6 81,6 9,0
février 7170 0/2 271 809 184 81,6 85,7 10,8
mars 8339 0/2 380 619 86 49,2 55,4 5,7
avril 10118 0/2 165 1163 146 74,1 91,0 9,0
mai 7599 0/3 247 1349 204 113,0 123,7 17,4
juin > 346 0/2 364 611 155 57,6 59,3 7,5
juillet - -/- - - - - - -
aolt - -/- - - - - - -
septembre - -/- - - - - - -
octobre - -/- - - - - - -
novembre - -/- - - - - - -
décembre - -/- - - - - - -

(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume regu en entrée de station
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Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux
capacités épuratoires du systéme de traitement

1500 12000
2 T o o ° a
1000 10000
o <=
S S
] 5
& 500 8000 ®
E 3
5 =
o e o e ° °
0 6000
-500 . 1 4000

jan fév mar avr Mai jun jul aou sep oct nov déc

-« Charge Moyenne Entrée (m3/j) Vi -« Charge Moyenne Entrée (Kg/j) MES
-+ Charge Moyenne Entrée (Kg/j) DCO -« Charge Moyenne Entrée (Kg/j) DBOS

Charge Moyenne Entrée (Kg/j) NTK -& Charge Moyenne Entrée (Kg/j) NGL

Charge Moyenne Entrée (Kg/j) Pt -@ Capacité Vj -e- Capacité MES - Capacité DCO
-8~ Capacité DBOS Capacité NTK -@- Capacité NGL Capacité Pt

Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges en
sortie et
rendement
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janvier

130,40 | 55,96 | 287,40 | 58,35 51,04 |73,13| 26,80 |57,91| 37,10 |5458| 6,30 29,48
février 71,10 | 73,71 | 134,10 | 83,42 30,99 83,13 26,70 |[67,22] 29,60 |6546| 6,10 43,85
mars 138,10 | 63,61 | 322,00 | 47,99 77,77 9,98 35,70 |27,48| 41,30 |2546| 6,90 -20,26
avril 87,40 | 47,09 | 491,40 | 57,74 47,67 |67,28| 27,60 |62,76| 38,70 |57,49| 3,20 64,49
mai 81,10 | 67,11 | 154,20 | 88,57 49,07 |7592| 23,40 |7927| 32,40 |73,77| 5,00 71,36
juin 29,50 | 91,90 | 65,00 | 89,35 17,03 | 89,04 8,50 85,23 | 15,80 | 73,45| 6,10 18,60
juillet
aolt
septembre
octobre
novembre
décembre
Rendement par parametre
:l:wx:r
S0
=]
>

mAar vr nm unl 209 1 ce oct nov
ma avi Ma un U aou sep oct nov

Q.
.
m

-~ MES DCO -~ DBOS -# NTK NGL -e- Pt

Evolution des charges et du rendement par paramétre
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Charge kg/j
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Evolution des charges et du rendement DBO5
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Evolution des charges et du rendement NGL
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Détail des non-conformités

Dépassement
. . des conditions .
. R Parametres concernés Commentaires
Dates Bilan non Bilan normales de
conforme rédhibitoire fonctionnement
DBO5
09/01/2023 Oui Non DCO Non
MES
DBO5
24/01/2023 Oui Non DCO Non
MES
08/02/2023 Oui Non MES Non
23/02/2023 Oui Non MES Non
DBO5
10/03/2023 Oui Non DCO Non
MES
Les concentrations en
DBO5 sortie respectent
25/03/2023 Oui Non DCO Non I'autorisation de rejet,
MES mais la dilution
importante de I'effluent
DBO5 en entrée ne permet pas
02/04/2023 Oui Non DCO Non d’atteindre les
MES rendements attendus.
DBO5
17/04/2023 Oui Non DCO Non
MES
02/05/2023 Oui Non MES Non
DBO5
12/05/2023 Oui Non DCO Non
MES
. DBO5
24/05/2023 Oui Non MES Non
24/06/2023 Oui Non MES Non
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Boues évacuées par mois

tonnes
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ENERGIE ET REACTIFS

Consommation d’énergie a I'échelle du service

Energie relevée consommée (kWh)

2019

672 791

2020

543 552

2021

551 852

2022

564 671

2023

264 748

N/N-1

-53,1%

Usine de dépollution

672791

543 552

551852

564 671

264 748

-53,1%

Consommation d’énergie par installation

Usine de dépollution

LUXEUIL-LES-BAINS

2019

2020

2021

2022

2023

N/N-1

Energie relevée consommée (kWh)

672791

543 552

551852

564 671

264748

-53,1%

Consommation de réactifs

Usine de dépollution - File Eau

LUXEUIL-LES-BAINS

2019

2020

2021

2022

2023

N/N-1

Chlorure ferrique (kg)

20040

24160

39100

39400

19960

-49,3%

Urée (kg)

23280

12120

3460

6580

5420

-17,6%

Usine de dépollution - File Boue

LUXEUIL-LES-BAINS

2019

2020

2021

2022

2023

N/N-1

Chaux éteinte (kg)

48 620

23 360

46 420

24000

Polymere (kg)

4 460

7 820

4 860

4440

2100

-52,7%
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ATTESTATION D'ASSURANCE

Mous soussignés, Willis Towers Watson France, société de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 707,
dont le siége est sis :
3334 quai de Dion-Bouton
92800 PUTEAUX,

Agissant par délégation et pour le compte des assureurs

attestons que la société : VEOLIA EAU — Compagnie Générale des Eaux
21 rue la Boétie
75008 Paris.

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consacutives et
Frais et Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » Portant les numéros 2023/FR/PDBL0001 par
CODEVE Insurance Company DAC, Elm Park, Memion Road, Dublin D04 P2Z31, Ireland, et d'autre part en
excédent de la police émise par CODEVE, les numéros FRO0019007PR et FROD019008PR émises par XL
Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris
sous le numéro 419 408 927, succursale frangaise de XL Insurance Company SE, une société européenne
au capital de 259 156 875 euros, domiciliée 8 St. Stephen’s Green, D02 VK30, Dublin 2, Inande sous le
numero 641686, compagnie d'assurance autorisée et conirdlée par la Central Bank of Ireland
(www.centralbank.ig),

Ces confrats onf été souscrits par VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A. agissant tant pour son compie que
pour e compie de ses filiales, groupements, associafions, sociétés civiles immobilieres faisant partie du
méme groupe d'affaire, et nofamment pour le compte de :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent 'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en proprigté ou en
location), les risgues locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements
suivants :

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages électriqgues — Fumées — Dégats
des eaux — Tempétes — Gréle {Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant) — Accumulation de
la neige sur les toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs
de véhicules temestres — Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels —
Catastrophes Naturelles en France, (art.L125-1 et suivants du code des Assurances), Actes de
Terrorisme et Attentats en France, (art.L126-2 et L126-3 du code des Assurances).

et e, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.

La présente attestation est valable du 1er Janvier 2023 jusgu'au 31 Décembre 2023, sous réserve des
possihilités de suspension etiou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus
par le contrat ou par le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION DPASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait a Puteawrx, le 30 Décembre 2022

Willls Towers Watson France
Bockdd pa A ctioug Simpikin su capial ig 1432 B0 summ
33434 quai de Dion Bouten - 92800 Putesuy

T&l.01 414350 00
311240 837 RCS Nandeers - N* FR B1311248837
Immatriculation ORIAS oToiTor
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-
Allianz Global Corporate & Specialty SE Alllanz @
Attestation d'Assurance - Risques Environnementaux

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défense Cedex certifions par la présente que la société:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

agissant tant pour son compte que pour celui de sa filiale :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

est assurée auprés de notre compagnie par la police n° FRL00218523 garantissant les conséquences pécuniaires des risques
environnementaux pouvant lui incomber du fait de I'exploitation des sites assurés et des activités garanties par ce contrat.

Les garanties s'exercent dans le respect de la législation locale et a concurrence des montants ci-apres qui s'entendent par sinistre et pour
I'ensemble des sinistres imputés a la période d'assurance, sans pouvoir excéder 10 000 000 EUR pour la période d'assurance :

GARANTIES DE BASE :
RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT 10000 000 EUR

Il est précisé que les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat
et forment la limite des engagements de I'Assureur, quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d’assuré, pour I'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

Période de la police du 01/01/2023 au 31/12/2023 inclus.

La présente attestation est valable pour la période du 01/01/2023 au 31/12/2023 inclus. Elle est délivrée pour servir et valoir ce que de droit
et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et conditions du contrat auxquels elle se réfere.

Fait a Paris La Défense, le 16/12/2022

Pour la Compagnie,

Signature de I'assureur/ of the insurer : Signature autorisée/ Authorised signatory :

—

S PerrEst) Allianz @
_u-,mj orate-&-Specialty SE

Allianz Global Corporate & Specially SE Siége social: Société Européenne | ge en agne sous le N° HRB 208312

Succursale en France Kéniginstrasse 28 Entreprise soumise au controle de la Bunc fiir Fie [ L ifsicht
1 Cours Michelet - CS 30051 80802 Munich Graurheindorfer Strasse 108 - 53117 Bonn, Allemagne

92076 PARIS LA DEFENSE CEDEX Allemagne

487 424 60B RCS Nanterre wwwgcsalin com
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-
Allianz Global Corporate & Specialty SE Alllanz @
Attestation d'Assurance

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défense Cedex certifions par la présente que la société:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

agissant tant pour son compte que pour celui de sa filiale :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

est assurée auprés de notre compagnie par la police n° FRL00218423 garantissant les conséquences pécuniaires de la Responsabilité
Civile pouvant lui incomber dans I'exercice de ses activités.

La garantie s'exerce a concurrence des montants ci-aprés :

i iv itati
Tous dommages confondus ( corporels, matériels et immatériels consécutifs ou non) 10000000 EUR Par sinistre
Responss ivile Produi ApD ison / Réception de travaux / Respo ili i
Professionnelle
Tous dommages confondus ( corporels, matériels et immateériels consécutifs ou non) 10000000 EUR Parannée d'assurance

Il est précisé que les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat
et forment la limite des engagements de I'Assureur, quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d'assure, pour I'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

Période d'assurance du 01/01/2023 au 31/12/2023

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et
conditions du contrat auquel elle se référe.

Fait & Paris La Défense, le 23/12/2022

Pour la Compagnie,

Signature de I'assureur/ of the insurer : Signature autorisee/ Authorised signatory :

—

S Perresr) Allianz (i)

' e i SE
e i

Allianz Global Corporate & Specially SE Siége social: Société Européenne | ge en gne sous le N° HRB 208312

Succursale en France Kéniginstrasse 28 Entreprise soumise au controle de la Bunc fiir Fie [ L ifsicht
1 Cours Michelet - CS 30051 80802 Munich Graurheindorfer Strasse 108 - 53117 Bonn, Allemagne

92076 PARIS LA DEFENSE CEDEX Allemagne

487 424 60B RCS Nanterre wwwgcsalin com
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SMA

COURTAGE

Notre référence a rappeler
dans toute correspondance :

NE soustrintayr: FASTASE VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES
N* contrat : 1351.001 / 2 85834 EAUX
N°SIREN : 572025526

21, rue La Boétie
Paur tout renseignement contacter :

Site de gestion 75008 PARIS
SMA SA Grands Comptes Entreprises

8 rue Louis Armand - CS 71201

75738 PARIS CEDEX 15

Tél: 01.40.59.70.00

CONTRAT D’ASSURANCE RESPONSABILITE DECENNALE
OUVRAGES NON SOUMIS

Attestation d’assurance 2023
Valable a compter du 01/01/2023 jusqu’au 31/12/2023

SMA SA certifie que I'assuré désigné ci-dessus est bénéficiaire d’un contrat POLICE ASSURANCE
CONSTRUCTION, numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLIA ENVIRONNEMENT SA pour le
compte de I'ensemble de ses filiales garantissant, a ce jour, les activités suivantes :

Entreprise générale tous corps d'état, contractant général ou maitre d'ceuvre dans tous domaines d’activité
et notamment dans le domaine des services d’eau et d’assainissement, de la gestion des déchets et de
I'optimisation des services énergétiques :

=  Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

= Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries (tampons,
plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

= Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs a graisses, assainissement non collectif, poste

de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ...

=  Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
= Fourniture et pose d’installations autonomes d’assainissement,

=  Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

= Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),
=  Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

=  Réservoirs, et bassins de rétention,

= Eoliennes,

=  Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV intégrés),
production d'énergie accessoire a un ouvrage de construction par capteurs solaires,

=  Réseaux de chaleur / chauffage urbain
=  Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans I'eau

= Eclairage public et signalisations,

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
SMA SA

Société anonyme a directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capita

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA
8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 WWwWWw.sma-courtage.com _—
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Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix », « Intec
assainissement » et « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP SUD OUEST.

Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
Fourniture / pose de poteaux et clétures, accessoires en béton armé

Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris dans le cadre
de travaux de maintenance

Ascenseurs, monte charges,

Installations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement d'air a
I'exclusion des techniques de géothermie

Gestion technique Centralisée
Electricité,

Installation groupes électrogénes.
Plomberie / installations sanitaires

Isolation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par l'extérieur, par
soufflage).

Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois

Murs rideaux et fagades industrielles

Métallerie, serrurerie

Fumisterie Ramonage (tubage)

Détection incendie, intrusion

Couverture / charpente bois,

Ravalement de facades, protection des fagades

Calfeutrement de joint de construction

Couverture zinguerie / carrelages et mosaigues

Etanchéité de toitures.

Revétements textiles et plastiques,

Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE

Maitrise d’ceuvre ou coordination SSI en phase conception et réalisation,
MOE de désamiantage

Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWCc)
Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

Ce contrat garantit

du fait des activités professionnelles mentionnées ci-avant,

pour une participation a des opérations de construction d’un ouvrage non soumis a I'obligation
d’assurance,

lorsque I'opération n'excede pas 30.000.000 € HT (travaux et honoraires compris), ou que le
marché de |'assuré n’excéde pas pour les ouvrages suivants :

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA

SMA SA

Société anonyme a directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital
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- Réseaux de chaleur : 3 000 000 € HT

- Eoliennes : 3 000 000 € HT y compris honoraires pour la part concernant I'infrastructure
- Installations photovoltaiques (au sol et sur un ouvrage non soumis) : 3 000 000 € HT

- Cuves et réservoirs : 3 000 000 € HT
- Réseaux enterrés : 10 000 000 € HT

Au-dela de ces montants, I'assuré doit déclarer le chantier concerné et souscrire, aupres de SMA
SA, un avenant d’adaptation de garantie. A défaut, il sera fait application d’une regle
proportionnelle selon 'article L.121-5 du Code des assurances.

- pour des travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou a un référentiel

spécifique a la technique utilisée publié par un organisme reconnue par la profession,

- pour des travaux de construction traditionnels, c’est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et
des modes de construction éprouvés de longue date.

les conséquences des responsabilités énumérées ci-dessous :

Montant des garanties : sans pouvoir excéder 10 000 000 €
Nature des garanties par année d’assurance pour 'ensemble des garanties et des

assurés

Marché d’entreprise :

5 000 000 € par sinistre dans un montant annuel épuisable de

10000000 €HT

Garantie de responsabilité civile décennale

1-1-1 du Code des assurances.

Marché de maitre d’ceuvre :

relative aux ouvrages listés a |'article L.243- 2000 000 € par sinistre dans un montant annuel épuisable de

10 000 000 €HT

Sauf marchés relatifs a :

construction d'éoliennes : 500 000 € par sinistre et
2000 000 € par an

réseaux de chaleur : 500 000 € par sinistre et 2 000 000 €
par an

cuves et réservoirs : 1 000 000 € par sinistre et 2 000 000 €
paran

installations photovoltaiques : 1 000 000 € par sinistre et
2000000 € par an

réseaux enterrés : 1 000 000 € par sinistre et 2 000 000 €
par an

Garantie dommages en répercussion

Tous marchés confondus : 500 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an

Tous travaux, ouvrages ou opérations de construction ne répondant pas aux conditions précitées peuvent
faire I’objet, sur demande spéciale de I'assuré, d’une garantie spécifique, soit par contrat, soit par avenant.

La présente attestation ne peut pas engager SMA SA au-dela des clauses et conditions du contrat précité

auquel elle se réfere.

Fait a Paris,
Le 22/12/2022

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
SMA SA
Société anonyme a directoire et conseil de surveillance

Entreprise régie par le code des assurances au capital
de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296

8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15

Le Président du Directoire
Par délégation
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Notre référence a rappeler
dans toute correspondance :

N® ASSURE : F18746E
N° CONTRAT : 1351.001/ 2 85834
N° SIREN : 572 025 526

Pour fout renseignement contacler : VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES
SMA SA Grands Comptes Entreprises

8 rue Louis Armand CS 71201 EAUX

75738 Paris Cedex 15 21, rue La Boétie

Tél. : 01.40.59.70.00 75008 PARIS

Contrat d’assurance RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS

Période de validité : du 01/01/2023 au 31/12/2023

SMA SA ci-apres désigné I'assureur atteste que I'assuré désigné ci-dessus est titulaire d'un contrat
d'assurance professionnelle RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS souscrit par VEOLIA
ENVIRONNEMENT SA numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 pour 'ensemble de ses filiales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objets de la présente attestation s’appliquent :

- auxactivités professionnelles suivantes : Entreprise, maitre d’ceuvre ou fabricant-vendeur dans
tous domaines d’activités et notamment dans le domaine des Services d'eau et
d’assainissement, de la gestion des déchets et de I'optimisation des services énergétiques :

o

o

Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries
(tampons, plagues, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de
prétraitement d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs a graisses,
assainissement non collectif, poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses
de décantation et fosses de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons,
regards, ...)

Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
Fourniture et pose d’installations autonomes d’assainissement,

Plomberie intérieure et extérieure bitiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de
travaux de chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA

SMA SA
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Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),
Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

Réservoirs, et bassins de rétention,

Eoliennes,

Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV
intégrés), production d'énergie accessoire a un ouvrage de construction par capteurs
solaires,

Réseaux de chaleur / chauffage urbain
Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans I'eau

Eclairage public et signalisations,

Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix »,
« Intec assainissement » et « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP
SUD OUEST.

Maconnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
Fourniture / pose de poteaux et cldtures, accessoires en béton armé

Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris
dans le cadre de travaux de maintenance

Ascenseurs, monte charges,

Installations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement
d'air a I'exclusion des technigues de géothermie

Gestion technique Centralisée
Electricité,

Installation groupes électrogénes.
Plomberie / installations sanitaires

Isolation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par I'extérieur,
par soufflage).

Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois
Murs rideaux et fagades industrielles

Métallerie, serrurerie

Fumisterie Ramonage (tubage)

Détection incendie, intrusion

Couverture / charpente bois,

Ravalement de fagades, protection des fagades
Calfeutrement de joint de construction

Couverture zinguerie / carrelages et mosaigques

Etanchéité de toitures.

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
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o Revétements textiles et plastiques,

o Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE

o Maitrise d’ceuvre ou coordination SSI en phase conception et réalisation,

o MOE de désamiantage

o Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWc)

o Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides
o Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

aux travaux ayant fait I'objet d’'une ouverture de chantier pendant la période de validité
mentionnée ci-dessus. L’ouverture de chantier est définie a I'annexe | a I'article A 243-1 du code
des assurances ;

aux travaux réalisés en France Métropolitaine et dans les DROM ;

aux chantiers dont le co(t total de construction hors taxes tous corps d’état (honoraires
compris), déclaré par le maitre d’ouvrage, n’est pas supérieur a la somme de 30 000 000 €. Cette
somme est illimitée en présence d’un contrat collectif de responsabilité décennale bénéficiant
a I'assuré, comportant a son égard une franchise absolue au maximum de :
o 10000 000 € par sinistre si I'assuré réalise des travaux incluant la structure ou le gros
ceuvre,
o 6000000 € par sinistre si I'assuré réalise des travaux n’incluant pas la structure ou le
gros ceuvre,
o 3000000 € par sinistre si I’assuré est concepteur, non réalisateur de travaux.

- aux travaux, produits et procédés de construction suivants :

travaux traditionnels, c’est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et des modes de
construction éprouvés de longue date,

travaux de construction répondant a une norme homologuée (NF DTU ou NF EN), a des régles
professionnelles acceptées par la C2P ou a des recommandations professionnelles acceptées
par la C2P,

travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou a un référentiel spécifique a
la technique utilisée publié par un organisme reconnu par la profession, dans le cadre de
marchés de travaux publics,

procédés ou produits faisant I'objet, au jour de la passation du marché, d’une Evaluation
Technique Européenne (ETE) bénéficiant d’'un Document Technique d’Application (DTA), ou
d’un Avis Technique (ATEC), valides et non mis en observation par la C2P,

procédés ou produits faisant I'objet, au plus tard le jour de la réception (au sens de |'article
1792-6 du code civil), d’'une Appréciation Technique d’Expérimentation (Atex) avec avis
favorable,

Les regles professionnelles acceptées par la C2P (commission prévention produits mis en ceuvre
par I'’Agence Qualité Construction), les recommandations professionnelles acceptées par la C2P et

les

Qu

procédés ou produits mis en observation par la C2P sont consultables sur le site de I’Agence
alité Construction (www.qualiteconstruction.com).

Dans le cas ol les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, I'assuré
en informe I'assureur.

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
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2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie Montant des garanties

Le contrat garantit |la responsabilité décennale de En Habitation :

I'assuré instaurée par les articles 1792 et suivants |Le montant de la garantie couvre le colt des
du code civil, dans le cadre et les limites prévus |travaux de réparation des dommages a

par les dispositions des articles L. 241-1 et L. 241-|'ouvrage.

2 du code des assurances relatives a 'obligation
d’assurance décennale, et pour des travaux de
construction d’ouvrages qui y sont soumis, au
regard de l'article L. 243-1-1 du méme code.

Hors Habitation :
Le montant de la garantie couvre le co(it des
travaux de réparation des dommages a
La garantie couvre les travaux de réparation,| I'ouvrage dans la limite du colt total de
notamment en cas de remplacement des| construction déclaré par le maitre d’ouvrage et

ouvrages, qui comprennent également les travaux| Sans pouvoir étre supérieur au montant prevu

de démolition, déblaiement, dépose ou au | de I'article R.243-3 du code des assurances.

démontage éventuellement nécessaires.
En présence d’un CCRD :

Lorsqu’un Contrat Collectif de Responsabilité

Décennale (CCRD) est souscrit au bénéfice de

I’assuré, le montant de la garantie est égal au

montant de la franchise absolue stipulée par ledit

contrat collectif.

Garantie de bon fonctionnement des éléments Marché d’entreprise
d’équipement dissociables 1 000 000 € épuisable par année d’assurance

Marché de maitrise d'ceuvre
350 000 € épuisable par année d’assurance

Durée et maintien des garanties :
La garantie s’applique pour la durée de la responsabilité décennale pesant sur |'assuré en vertu des
articles 1792 et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat
auquel elle se réfere.

3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENNALE

Le contrat garantit la responsabilité de |'assuré qui intervient en qualité de sous-traitant, en cas de
dommages de nature décennale dans les conditions et limites posées par les articles 1792 et 1792.2
du Code civil, sur des ouvrages soumis a |'obligation d’assurance de responsabilité décennale. Cette
garantie est accordée pour une durée ferme de dix ans a compter de la réception visée a |'article 1792-
4-2 du Code civil.
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La garantie couvre les travaux de réparation, notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également les travaux de démolition, déblaiement, dépose ou démontage
éventuellement nécessaires.

Le montant des garanties accordées reste celui prévu par LASSURANCE DE RESPONSABILITE
DECENNALE OBLIGATOIRE.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat
précité auquel elle se référe.

Fait a PARIS
Le 22/12/2022 Le Président du Directoire
Par délégation
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SMA SA

Saciété anonyme a directaire et conseil de surveillance
Enireprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA

8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com

Communauté du Pays de Luxeuil - 2023 - Page 92



safeuw] 1190 e1a safew] ueae)) @ sadewl] Aj3ag / Honuueg sewoyy, red 0oy,
: ! d @ SHYNLIId VdVI/0SSVS [BISHUYD - VITOHA 3Nb3IeIpe N @ BIPUY/PNeny [ERIeH - anbawerps
uordedng s1puexsy - VITOHA SNbRyIeIpay @ 1342sg 2Ydiopoy - VITOHA snbayielps N @ BIpUY/1081g [SNWeS - Y] TOFA SNbSYIBIp N @ BINOW m_ouﬁﬂm - .QSMMMM%WwﬂHMMm% @E .

?
9
M
L g
o Z
(o] (@)
O &
m
L ol
3
¥ o P
= o B
" =B
0 @
2 5 8
n v
e Q
. &
s
@
51)
&
R




